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RESUMO
O Sistema de Gestdo de Energética GI: levantamento, tratamento, analise
em Universidades (SGEU) foi e divulgacdo das informacdes e resultados

desenvolvido para ser capaz de gerenciar
rotinas referentes a eficiéncia energética
(EE) dentro da Institui¢do, desde a entrada
de energia fornecida pela concessiondria
att os usos finais (climatizagao,
iluminagdo, e demais cargas). Para isto ¢
necessario e fundamental que haja o
comprometimento da alta direcdo e de
todos os envolvidos neste sistema,
exercendo o papel de  agentes
fiscalizadores do sistema de gestdo
energética na Instituigdo.

O SGEU foi desagregado em
subsistemas inter-relacionados
denominados de Gestdo da Informagdo
(GI), Diagnosticos Energéticos (GDE),
Adequacdo de Produtos e Servigos
(GAPS), e Melhoria Continua (GMC). A

obtidos no SGEU.

GDE: verificacdo da situagdo
energética atual da Instituicdo. Sendo o
SGEU executado com éxito, havera
somente a necessidade de atualizacdo das
informagoes.

GAPS: verificacdo da adequacgdo de
aquisicdo de produtos e de servigos
prestados tais como contratos de
manuten¢do, compra de equipamentos,
servigos de limpeza e seguranga, ¢
verificagdo de novos projetos.

GMC: considera-se fundamental a
interagdo com o ambiente externo, pois
desta forma serd possivel a obtengdo de
informacdo, busca de conhecimentos e
negociacdo fora da Institui¢do. Esta gestao
esta vinculada diretamente a GI.



A partir da GI, GDE e da GAPS, ¢
também da interacdo com o ambiente
externo sera possivel a proposicdo de
melhorias continuas.

O SGEU também identificara fontes
de recursos para implementar as agdes
necessarias.

O SGEU encontra-se em fase de
implantacio na UFAM. No entanto, ja
foram realizadas algumas agdes tais como
a implantacdio do  sistema  para
monitoramento on line das subestagoes,
reforma  das  instalacbes  elétricas,
substituicdo dos sistemas de iluminagdo e
climatizacdo, correcdo do fator de poténcia
(FP), campanha de conscientizagdo e
divulgacdo, montagem de bancada para
ensaios de qualidade de lampadas
fluorescentes e reatores eletronicos.

Outra importante agdo foi a analise
das faturas de energia elétrica nas unidades
consumidoras (UC’s) da UFAM, assim
constatou-se algumas potencialidades de
ganhos tais como a correcdo do FP e
ajustes dos contratos de demandas.
Somente com as agdes implementadas e
com o ajuste dos contratos a UFAM

economizara aproximadamente R$
300.000,00/ano.
Apesar da  possibilidade da

implementagdo de agdes pontuais de EE é
imprescindivel a implantagdo de um
sistema de gestdo energética. Na UFAM a
implantacdo esta ocorrendo por etapas, ¢
mesmo se nao for possivel implantar todas
as acOes sera adotado o maior nimero
possivel, pois cada uma contribui para a
melhoria da gestdo energética na
instituicdo.

Este sistema podera ser utilizado em
qualquer prédio publico, independente de
possuir profissionais especializados em
EE, do estagio construtivo das edificacdes
e se ja foram implementadas acdes de
eficientizagdo. E  por ultimo, a
implantacdo, manutencdo e o éxito do
SGEU s6 serdo possiveis a partir do
comprometimento  da  dire¢do  da
instituicdo, pois o gerenciamento abordara

diversas mudancas administrativas e
comportamentais da comunidade
universitaria que, pelo menos a principio,
s6 serdo cumpridas a partir de novos
procedimentos estabelecidos por esta
direcdo.

1. Introducao

Neste trabalho sera feita inicialmente
uma breve caracterizacdo de universidades
publicas.

Em seguida serdo tratadas as
barreiras da eficiéncia energética, e por fim
a metodologia para o sistema de gestdo
energética em universidades. E importante
ressaltar que esta metodologia podera ser
aplicada a qualquer prédio publico.

Além disto, a metodologia proposta
podera também ser utilizada nas
universidades privadas, desde que sejam
feitas consideragdes que as diferenciam da
publica em virtude basicamente de seu
ambiente empresarial.

2. Desenvolvimento

Verificou-se a realizacdo de estudos
de eficiéncia energética em prédios
publicos, inclusive em universidade, mas
0s mesmos tratam basicamente de
diagnodsticos energéticos e de proposi¢do
de medidas de eficiéncia energética, a fim
de reduzir basicamente o desperdicio de
energia elétrica. Estes estudos mostraram o
potencial bastante expressivo de combate
ao desperdicio de energia.

Os estudos realizados por Braz
(2002) e Romero (1994) avaliaram o
potencial de conservagdo de energia das
instituicdbes de ensino  superior da
Universidade de Mogi das Cruzes (UMC)
e da Universidade de Sao Paulo (USP),
respectivamente.

Braz (2002) fez uma analise sobre as
oportunidades trazidas pelo racionamento,
ocorrido no Brasil em 2001, apresentando
como resultados a economia de 38,1% de



economia de energia, ¢ que no periodo
avaliado correspondeu a R$ 79.659,00.
Romero (1994) desenvolveu um
método para avaliar o potencial de
conservagdo de energia elétrica em campi
universitarios, através do estudo de caso da
Cidade Universitaria Armando de Salles de
Oliveira  (CUASO). Verificando o
potencial de conservagdo de energia da
CUASO de aproximadamente US$ 18,7
milhdes, representando uma economia de
52% na conta de energia até o ano de 2000.
Ressalta-se que maiores potenciais
poderiam ser atingidos se fosse implantado
um programa de gerenciamento energético.

2.1 Caracterizacio da universidade
publica

Os prédios publicos estdo
distribuidos pelo pais com diversas
destinagbes de  uso, tais como
universidades, hospitais, escritorios,
bibliotecas, museus, entre outros. Cabe ao
Ministério do Planejamento o controle e a
gestdo deste patrimonio.

Quanto a  classificagdo  pelo
enquadramento  tarifario, os prédios
publicos estdo classificados como “Poderes
Publicos”, conforme resolugdo ANEEL n°
456/2000.

2.1.1 Dados institucionais

As instituicdes publicas de ensino
superior, no Brasil, existem nos ambitos
estaduais e federais. De acordo com dados
do ano letivo de 2001 da ANUP -
Associacdo Nacional das Universidades
Privadas (2003) verifica-se um total de
1.391 institui¢cdes, com a participagdo do
setor publico com 183 instituigdes
(13,16%) e de 1.208 instituigdes privadas
(86,84%).

Com relagdo aos usuarios observou-
se um total de 3.219.500, com a
participagdo de 1.090.700 (33,88%) da

populagdo das instituigdes de ensino
publico. Neste total de usudrios s6 foram
computadas as populacdes discente e
docente.

Tanto nas instituicdes publicas
quanto privadas foi observado que a
populacdo discente ¢ de aproximadamente
90%.

2.1.2 Atividades

As atividades das universidades
estdo vinculadas diretamente ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo, abrangendo em sua
maioria as areas de ciéncias biologicas,
exatas ¢ humanas. Estas atividades
proporcionam a interagdlo com a
comunidade interna e externa.

2.1.3 Especificidades

Em  virtude da  diversidade
apresentada anteriormente devem  ser
consideradas as particularidades dos
ambientes, pois estes poderdo apresentar
usos bastante diferenciados, tais como
museu e hospital universitario.

As faltas de planejamento e de
gestdo aliadas a escassez de recursos so
fatores que fazem com que estas
particularidades nem sempre sejam
consideradas relevantes, adotando-se um
modelo padrdo para a arquitetura dos
edificios e para o uso dos equipamentos.

2.2 Barreiras para a implementacio de
acoes de eficiéncia energética

Antes da implementacio de um
sistema de gerenciamento devem ser
esclarecidas as barreiras cldssicas a
implementagdo de agdes de eficiéncia
energética, além de outras especificas, tais
como aquelas referentes ao tipo de
propriedade, ou seja, se a instituicdo ¢
locadora ou locatoria das edificacdes sob
sua responsabilidade.

Uma lista tipica de barreiras,
segundo Jannuzzi & Swisher (1997) seria a



falta de informagdo, barreiras legais e
institucionais, barreiras financeiras €
decisdbes de investimentos, barreiras
tecnoldgicas e de infra-estrutura, tarifas e
precos de energia, diversidade de atores e
de expectativas.

Além disto, um fato relativamente
comum observado na administragdo
publica ¢ a instituicdo em condigdes de
locadora ou locataria. Portanto,
necessitam-se  identificar  quais  as
obrigagoes e direitos das partes envolvidas,
no que se refere a implementagdo de agdes
de eficiéncia energética.

2.3 Metodologia para o Sistema de
Gestao Energética em Universidades

Entende-se como sistema de gestdo
energética aquele que ¢ capaz de gerenciar
todos os componentes que integram este
sistema, desde a analise da solicitagdao de
compra de um equipamento elétrico até as
campanhas educativas relacionadas a
eficiéncia energética.

Para isto, é necessario e fundamental
que haja o comprometimento de todos os
atores envolvidos neste sistema, exercendo
o papel de agentes fiscalizadores do
sistema de gestdo energética na Institui¢ado.

Para um sistema de gestdo especifica
para Universidade, consideraram-se como
atores internos principais: administracdo
superior (reitoria), prefeitura do campus,
diretor de wunidade académica e de
departamentos administrativos, comissao
interna de conservacdo de energia e os
usuarios das instalagdes  (docentes,
discentes, técnicos-administrativos €
visitantes). = Como  atores  externos
consideraram-se as empresas prestadoras
de servico, concessionarias € 0 governo.

Um sistema de gerenciamento,
independente de seu carater
(administrativo, ambiental, energético,
entre outros), requer um conhecimento
prévio de todos os aspectos da empresa ou
instituigdo a ser gerenciada.

2.3.1 Sistema de Gestao Energética

O Sistema de Gestdo de Energética
em Universidades (SGEU) busca garantir a
eficiéncia energética e a seguranca das
instalagdes elétricas no ambito da
instituicdo, além de contribuir para a
conscientizacdo da comunidade externa.
Para que tal sistema tenha éxito o mesmo
devera possuir carater de programa
institucional permanente.

A implantagdo, manutengdo e o éxito
do SGEU s6 serdo possiveis quando a
diregdo da institui¢ao estiver
comprometida com o gerenciamento, pois
varias agles a serem implementadas
precisardo do apoio, determinacdo e
aprovacdo da alta administragdo. Dado que
o gerenciamento abordara  diversas
mudancas administrativas e
comportamentais da comunidade
universitaria que, pelo menos a principio,
sO serdo cumpridas a partir da exigéncia
pela alta administracao da instituicao.

O dirigente da institui¢do, contribuira
para este gerenciamento garantindo a infra-
estrutura adequada (administrativa, fisica e
de suporte técnico) e a imposigdo inicial de
mudancas de habitos da comunidade
universitaria.

A metodologia devera garantir um
processo rapido e eficiente, evitando que
as decisdes sejam burocraticas ¢ lentas.
Para tanto, ndo basta apenas o empenho da
alta administragdo ¢ da equipe executora
do SGEU, é necessario 0
comprometimento de toda comunidade
universitaria, principalmente  daqueles
ligados diretamente ao gerenciamento
energético (prefeitura do campus, diretoria
de unidades académicas, diretoria de
setores administrativos e CICE).

A metodologia podera ser utilizada
por todas as universidades independente de
possuir profissionais e setores
especializados em eficiéncia energética, e
do estagio construtivo das edifica¢des, ou
seja, enquadrado em uma das situagdes a
seguir: a) o edificio sera construido, b) o



edificio estd construido e as agbes de
eficientizacdo nao foram implementadas, e
¢) o edificio esta construido e as acoes de
eficientizagdo foram implementadas.

A fim de se obter recurso para
implementar as ag¢des necessarias, pelo
menos em parte, o SGEU também
identificara projetos de P&D e aqueles
especificos para eficientizagdo no ambito
das instituicdes de ensino e pesquisa,
amparados pelos instrumentos legais que
se enquadram na area de Eficiéncia
Energética.

Um diagrama esquematico do SGEU
proposto ¢ apresentado na figura |1,
verificando inicialmente a participacao
efetiva do dirigente da Instituicdo, através
de  decisdes institucionais e de
acompanhamento dos resultados do SGEU.
O agente gestor sera responsavel pelo
gerenciamento do SGEU, coordenando as
atividades a serem desenvolvidas, portanto,
um elemento-chave.

Dirigente da
instituigao

I

Agente gestor

I

Gestéo da
informagao

N N3

Gestdo de Gestdo da adequagdo
diagnésticos de produtos e
energéticos servigos

|

Melhoria continua

Ambiente externo  f——)

Figura 1 — Estrutura esquematica do
Sistema de Gestdo Energética

O funcionamento do SGEU exigira
que se tenha uma estrutura responsavel
pelo levantamento, tratamento, analise e
divulgacdo das informacgdes e resultados
ocorridos no SGEU. Esta estrutura sera
denominada de Gestao da Informacao.

Um dos primeiros aspectos a serem
verificados no SGEU serd a situacdo
energética atual da Instituigdo, isto €, a

“radiografia” da forma como estd sendo
usada a energia elétrica. Isto sera possivel
através da realizacdo de diagnostico
energético, atividade esta  somente
necessaria na etapa inicial. A Gestdo de
Diagnosticos Energéticos serd responsavel
por esta atividade.

Paralelamente devera ser verificada a
adequacdo de aquisi¢do de produtos e de
servigos prestados tais como contratos de
manutengdo, compras de equipamentos,
servigos de limpeza, seguranca, ¢ a
verificagdo de novos projetos da
Institui¢do. Estas atividades estardo
centradas na Gestdo da Adequagdo de
Produtos e Servicos.

Considera-se fundamental a
interagdo com o ambiente externo, pois
desta forma serd possivel a obtengdo de
informacdo, a busca de conhecimentos e
negociacdo fora da Instituicdo, tais como:
reciclagem do suporte técnico, revisdo de
contratos de demanda, entre outros. Esta
interacdo esta vinculada diretamente a
Gestao da Informagao.

A partir da Gestdo da Informacdo,
dos Diagnosticos Energéticos, e da
Adequacdo de Produtos e Servigos, e
também da interagdio com o ambiente
externo sera possivel a proposicdo de
melhorias continuas, sendo o SGEU um
processo de ciclo fechado e realimentado
constantemente.

Devera ser realizado o planejamento
das atividades a serem executadas e o
estabelecimento de metas, especificando
para implantacdo, execucdo, avaliagdo e
melhorias do sistema de gerenciamento: a)
o que fazer; b) como fazer; c) quando
fazer; e d) quem faz. Todas estas
atividades  executadas  deverdo  ser
documentadas.

2.3.1.1 Gerenciamento do SGEU

O gerenciamento do SGEU ficara
sob a responsabilidade do Agente Gestor
(AG). A fungdo e o perfil do mesmo sdo
especificados a seguir.



Funcdo: De forma geral, gerenciara as
atividades do SGEU. Devera estabelecer
metas para o SGEU, além de gerenciar a
avaliagdo, manutengdo e revisdo do
mesmo, se necessario.
Perfil: Nas instituicdes em que existirem
prefeituras ou 6rgdos similares recomenda-
se que estes assumam o papel de AG. Tal
recomendacdo deve ao fato de que
geralmente as prefeituras possuem recursos
humanos técnicos em fun¢do de suas
atividades rotineiras tais como claboragio,
implementagdo e manutengdo das obras da
instituicdo. Nos casos em que isto ndo ¢é
possivel, recomenda-se que seja formada
uma equipe composta por profissionais da
institui¢ao (docentes, técnicos-
administrativos) com afinidade em
programas de gestao.

Além disso, quando necessario, o
AG disponibilizard informagdes técnicas e
recursos humanos para acompanhar os
servigos das empresas contratadas. Devera,
ainda, apoiar as agdes da CICE também
através da disponibilizacdo de informagdes
e de um técnico como membro da referida
Comissao.

2.3.1.2 Infra-estrutura do SGEU

Recomenda-se que seja utilizada a
estrutura administrativa dos setores ja
existentes, tais como a prefeitura, CICE,
entre outros. E incluir somente aquelas
complementares a fim de organizar as
atividades voltadas para o SGEU.

Ressalta-se que ¢ desejavel, mas ndo
necessaria, uma infra-estrutura especifica
para realizacdo das atividades com local de
funcionamento,  equipamentos,  entre
outros.

2.3.1.3 Recursos humanos para o SGEU

Para a manutengdo do sistema ¢
desejavel que se tenha uma equipe
permanente e especializada, que pode ser
composta por engenheiro eletricista,
engenheiro civil, arquiteto, discentes de

graduacdo nestas areas, e de técnicos de
edificacoes e eletrotécnica. No entanto,
ndo ¢ necessario que se tenha este quadro
completo. Quando ndo for possivel pode-se
buscar a consultoria de profissionais fora
da instituicao.

As atividades da equipe estardo
voltadas para todo o SGEU, desde a
decisdo quanto a compra de equipamentos
quanto a execugdo de diagnodsticos
energéticos. Quanto a esta ultima
atividade, a equipe podera ficar
responsavel somente pela coordenagdo do
diagnostico e coleta de dados junto aos
usudrios para atualizagdo e analise.

Além disto, sera responsavel pela
expedicdo de relatorios técnicos com
periodicidade especificada previamente, e
sempre que ocorram fatos relevantes para o
SGEU.

Além da equipe executora, outros
agentes institucionais ja existentes na
estrutura administrativa deverdo  ser
envolvidos para a execugdo do SGEU, com
atuagOes definidas, tais como a Reitoria,
Direcdo de unidade, Pro-Reitorias e
Prefeitura do Campus, CICE.

Sera necessaria também a
capacitacdo da equipe e como um dos
beneficios do SGEU pode-se identificar a
contribuicdo para a formacdo de recursos
humanos dos discentes de graduacao.

2.3.1.4 Estrutura de Suporte Técnico

Na instituicdo  cuja  estrutura
organizacional ndo possua um nucleo ou
grupo de eficiéncia energética, sugere-se a
criagdo do  mesmo, através  de
intercdmbio/convénio com outras
instituicdes que ja o possuam. Se ndo for
possivel, deve-se utilizar o servico de
terceiros de acordo com a necessidade.

Nas instituigdes em que houver a
Faculdade de Tecnologia ou Centro
Tecnologico, 0s professores e
pesquisadores  também  deverdo  ser



requisitados para dar suporte técnico a
equipe executora.

2.3.1.5 Atributos principais do SGEU

A fim de facilitar o entendimento e
funcionamento do SGEU, o mesmo sera
desagregado em subsistemas, de acordo
com a figura 1, que estardo inter-
relacionados continuamente, conforme os
atributos  principais do gerenciamento
energético estudado. Os subsistemas foram
denominados de Gestdo da Informagao,
Gestdo de Diagnosticos Energéticos,
Gestdo da Adequagdo de Produtos e
Servicos, e Gestdo para a Melhoria
Continua.

Esta  metodologia poderd  ser
utilizada em qualquer prédio publico, no
entanto, devera ser adaptada de acordo
com a infra-estrutura existente e com 0s
recursos disponiveis para o sistema de
gestao.

A instituicdo pode implantar o
sistema de gestdo por etapas, € mesmo para
aquelas em que nao for possivel implantar
o sistema completo, recomenda-se que seja
adotado o maior numero possivel de
procedimentos, pois qualquer acdo
contribuirda para a melhoria da gestdo
energética na instituigao.

2.3.1.5.1 Gestao da Informacao

A Gestao da Informacdo sera
responsavel pela garantia da atualizacdo e
disponibilidade das informagdes referentes
ao SGEU. Para isto serd necessaria uma
infra-estrutura composta por
procedimentos administrativos e  por
ferramentas computacionais.

O tratamento das informagdes pode
ser considerado como um ponto estratégico
para o funcionamento do SGEU, pois a
partir delas serdo tragados os cendrios
energéticos da instituicdo nos periodos
antes, durante e apds a implantacdo do
SGEU.

A figura 2 apresenta o fluxo da
Gestdo da Informacao.

Ambiente externo [ Entrada de dados
N ) L
Software Faturas Monitoramento da
carga
[ [ ]
Gestor do SGEU/ Divulgagio dos
equipe especializada 1 resultados

Melhorias a serem
implementadas

Figura 2 — Gestao da Informacio

Caso as informagdes ndo sejam
atualizadas o  gerenciamento  sera
comprometido, pois estardo  sendo
avaliadas condi¢des que ndo representam a
realidade da institui¢ao.

Para facilitar o entendimento da
Gestdo da Informacdo, foram criados
Procedimentos que garantam um processo
eficiente, tais como:

« PI1 - Procedimentos para garantia da
obtengao ¢ atualizacdo das informacdes;

« PI2 - Procedimentos para a andlise dos
parametros da fatura de energia;

«PI2.1 - Tramite do fluxo
administrativo das faturas;

« PI2.2 Analise das faturas;
« P12.3 Contrato de demanda;

«PI3 -  Procedimentos para a
documentacdo das informacdes;

«Pl4 - Procedimentos para  se
disponibilizar as informagdes
adequadamente.

2.3.1.5.2 Gestao de Diagnosticos

Energéticos

De maneira geral, o uso de energia
estd associado a tecnologia e a eficiéncia
energética dos  varios sistemas e

equipamentos instalados, ao clima local, as



caracteristicas fisicas e a atividade ao qual
se destina.

O SGEU devera avaliar a situagdo
energética da instituigdo antes da
implantacio de agdes de eficiéncia
energética. Esta avaliagdo podera ser feita
através de diagnostico energético, onde
serdo indicados os fatores que estdo
contribuindo para o desperdicio de energia
elétrica no ambito da instituigao.

Geralmente 0s diagnosticos
energéticos reafirmam a importancia da
implantacilo de um  sistema de
gerenciamento energético, pois podem ser
observadas algumas situac¢des que refletem
esta necessidade, tais como:
comportamento inadequado dos usudrios,
infra-estrutura precaria dos ambientes,
falta de manuten¢do, entre outros.

Os diagndsticos energéticos deverdo
ser realizados em todas as UC’s, com
preferéncia de realizacdo para aquelas que
apresentaram situagdes mais criticas tais
como grande quantidade de equipamentos
de climatizacdo. Estes diagnosticos
indicardo as oportunidades técnicas e
economicamente viaveis para reducdo dos
custos com energia elétrica e fornecerdo
subsidios para o planejamento das agdes a
curto, médio e longo prazo a serem
executadas. As estratégias para
implementagdo das medidas  serdo
propostas conjuntamente com a CICE.

O diagnostico energético podera
ocorrer através de uma das situagdes a
seguir:

. Institui¢do cuja infra-estrutura possua
profissionais especializados.
« Instituicdo cuja infra-estrutura nao
possua profissionais especializados.
Nas duas situacoes é
responsabilidade da equipe do SGEU a
coordenacao do diagnostico.

2.3.1.53 Gestao da Adequacido de
Produtos e Servicos

A Gestdo da Adequagdo de Produtos

e Servigos ficara responsavel

principalmente pelas seguintes atividades:

o Avaliar a aquisicdo e/ou substituicdo
dos materiais e equipamentos;

« Avaliar os contratos de manutengao;

« Realizar o controle da qualidade de
lampadas fluorescentes e reatores;

« Realizar o controle da qualidade de
servicos realizados por técnicos da
prefeitura ou servico de terceiros;

« Apoiar a concepgdo de novos projetos
(novas edificacdes);

. Avaliar a contribuicdo para o consumo
de energia decorrentes da execucdo de
projetos de pesquisa.

A Figura 3 mostra o fluxo basico da

Gestdo da Adequagcdo de Produtos e

Servigos.
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Figura 3 — Gestiao da Adequacio de Produtos e
Servicos

Para um melhor entendimento desta
gestdo foram criados procedimentos de
acordo com as atividades especificadas
acima, tais como:

« PA1 - Procedimento para aquisicdo e/ou
substituigdo dos materiais e
equipamentos;

« PA2 - Procedimento para os contratos de
manutencao;



« PA3 - Procedimento para o controle da
qualidade de lampadas fluorescentes e
reatores,

« PA4 - Procedimento para o controle da
qualidade de servigos realizados por
técnicos da prefeitura (ou 6rgdo similar)
ou servigo de terceiros;

« PAS - Procedimento para a concepgao de
projetos de edificagdes;

« PA6 - Procedimentos para a contribui¢do
para o pagamento da conta de energia
decorrente do acréscimo de consumo e de
demanda de energia ocasionados por
novos projetos;

« PA7 - Procedimentos para a realizacdo
das compras.

2.3.1.5.4 Gestao da Melhoria Continua

Qualquer sistema de gerenciamento
deve avaliar constantemente suas acoes ¢
resultados obtidos a fim de se buscar
melhorias continuas ao sistema de
gerenciamento, seja em decorréncia de
falhas no sistema ou pela atualizagdo da
tecnologia disponivel no mercado. A figura
4 mostra o fluxo da Gestdo da Melhoria
Continua adotada neste SGEU.

Gestor do SGEU

[ 1 L l

‘Acompanhamento de

Aperfeigoamento e novas oportunidades
reciclagem da equipe para redugao de

técnica custos através de
sites

Interagéo com a

Interagao com o com
concessiondrias

grupos de pesquisa

Figura 4 - Gestao da Melhoria Continua

Como itens considerados relevantes
para o processo de melhorias continuas no
SGEU se destacam os seguintes:

a) Garantir o  aperfeicoamento e
reciclagem da equipe técnica,
vislumbrando oportunidades dentro e fora
da instituicao;

b) Manter o constante acompanhamento de
sites que tragam informacdes de novas
oportunidades para reducdo de custos;

c) Interagir com grupos de pesquisa
buscando novas oportunidades de melhoria
das instalacdes e uso racional e eficiente de
energia elétrica;

d) Interagir com a  concessiondria
estudando alternativas para reduzir custos
e melhorar a aquisicdo e controle de dados;
e) Implementacdo de programas que
estimulem as acdes de conservacdo de
energia:

- Integrar a comunidade universitaria ao
SGEU, através de concurso sobre temas
relacionados com o uso racional de energia
ou por sugestdes de melhoria do programa,

sendo  utilizados como  estimulo
premiacoes (computadores, livros,
equipamentos elétricos, etc);

- Criar grupos vinculados ao

departamento de artes da Instituicdo para a
realizagdo de apresentacdes (musica,
danga, teatro, etc) com temas relativos ao
SGEU para alunos do ensino fundamental,
médio e superior.
f) Avaliag¢do constante do SGEU

Pode-se utilizar como estratégia para
a garantia de melhorias continuas a
implementagdo de projetos voltados para o
uso eficiente e racional de energia elétrica
(desde a proposicdo de softwares auxiliares
até o gerenciamento energético), exercicios
dos académicos de engenharia elétrica (por
exemplo, proposicdo de melhorias ao
gerenciamento de energia), proposi¢do de
dissertacdes e teses, entre outros.

Um destaque deve ser dado ao
acompanhamento e avaliagdo do SGEU e a
captacdo de recursos financeiros, desta

forma criaram-se 0s seguintes
procedimentos.
«PM1 -  Procedimentos para o

acompanhamento e avaliagdo do SGEU;

« PM2- Procedimentos para a Captagdo de
Recursos Financeiros.

3. Conclusoes

De forma geral, verifica-se que o
gerenciamento da instituicdo fica restrito



as atividades desenvolvidas, em sua grande
maioria, inexistindo  programas de
gerenciamento de recursos como energia,
agua e telefone.

A fim de se eliminar os desperdicios
€ maximizar os recursos ¢ necessaria a
existéncia de um sistema de gerenciamento
especifico para as instituigdes, respeitando-
se as particularidades da mesma,
considerando desde a origem dos recursos
até o papel da instituicdo perante a
sociedade.

Este sistema devera gerenciar, além
obviamente das  atividades-fim da
instituicdo, diversas Aareas, tais como a
reciclagem de residuos, o uso da agua e o
uso da energia.

No entanto, para isto necessita-se do
comprometimento permanente do dirigente
da instituicdo. Fato este que nem sempre €
possivel, pois o perfil exigido para o
dirigente ¢ a titulacdo académica e ndo de
experiéncia administrativa, acarretando a
existéncia de reitores sem a visdo e a
pratica administrativa necessaria para
realizar uma boa gestdo.

Entende-se que além da formacao de
recursos humanos, as universidades devem
servir como exemplo de cumpridora de
compromisso ético, através da
manuten¢do, zelo e responsabilidade pelo
patriménio e erario publicos, sendo o
desenvolvimento deste trabalho uma
demonstragdo dessa postura.

Aliado a isto, a universidade publica
possui 0 comprometimento de apresentar
solugdes para os problemas sociais, tais
como os usos racionais e eficientes de
recursos essenciais como agua e energia
elétrica.

Ressalta-se que ao contrario de uma
empresa onde talvez o uso da 4gua e
energia ndo represente uma parcela
significativa da  receita, para as
universidades estas participacdes afetam
diretamente o or¢amento mensal que ja ¢é
bastante escasso.

Para que seja haja éxito em um
sistema desta natureza ¢ imprescindivel a
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participagdo dos usuarios. Infelizmente
observa-se que em geral a visdo do usuario
com relacdo ao patrimonio publico ¢
distorcida. Pois os mesmos consideram que
aquelas instalacdes ndo lhes pertencem, e
mais erroneamente ainda, acham que por
isto podem depreda-la. Portanto, este ¢ um
dos pontos principais a serem tratados pelo
SGEU.
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